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| r is nog een geinponum
“ voor u” zegt Max Tailleur
Bl door de telefoon. Klik, zegt
§ het toestel, en vervolgens
barst de geinlijn los: “Sam
:staat met een ijscokar op het Rem-
‘brandtplein . . . Moos komt
langs . . .” Bulderend gelach besluit
de Witz. De geinlijn (020-211811)
vormt een aardige bijverdienste voor
de PTT: acht miljoen maal werd hij
vorig jaar gebeld en leverde ruim een
miljoen gulden op. Dat is heel wat
‘meer dan de Beurskoersen, een ander
servicenummer, dat een zakelijke op-
somming geeft van de situatie op’de
effectenmarkt en slechts anderhalf
miljoen mensen vermocht te boeien. -

Het minst gedraaid, maar inhoudelijk
het sterkst is het telefoonnummer van
de' Stichting “Operaesje’ Fers”, ¢
Friese poezielijn, (05100-31343), wiar
de luisteraar wordt onthaald op§§$§a
voordracht van een . gedicht met_yeel -
onhoorbaar zuchten tussen de regels,

voorafgegaan door elektronische mu-

ziek om in de stemming te komen.

Het andere nummer van Operaesje

Fers, (05100-31313) blijkt in het Fries

‘te zijn ingesproken en onverstaan-

baar. Dat zal geen jackpot zijn voor

“de PTT.

Diametraal tegenover deze ingetogen
aanpak staat de -Hitlijn, waar een.
diskjockey ten onder gaat in echo en
een meisje een dun lied zingt. De
*schuld van deze magere performance
moet ongetwijfeld worden gezocht bij -
de PTT, die slechts communicatie per
telefoon toestaat tussen frequenties
van 300 tot 3400 hertz, ongeveer een
viffde van wat we normaal horen.
Desondanks is de hitlijn een kassuc-
ces: meer dan vijftien miljoen opbel-
lers sedert de oprichting, nu’ ruim
twee jaar geleden. Maar de absolute
winnaar onder de servicenummers is
tante Cor,

Toen .de telefoon in Nederland werd
ingevoerd, nu honderd jaar geleden,
ontstond tegelijk de behoefte om per
telefoon -inlichtingen te vragen, bij-
voorbeeld naar de juiste tijd. Je hoef-
de alleen maar aan het zwengeltje te
draaien en de juffrouw van'de centra-
le kwam aan de lijn. Zij had altijd een’
horioge om. © , o

o)
R

Nadat de . telefoon was geautomati-
seerd werd het polshorloge in 1934
vervangen door een sprekende klok,
ontworpen door de Rotterdamse
technicus H. Leeuwerik. De tijd werd
ingesproken door zijn schoonzuster,.
mevrouw - C. Hoogendam. Toen het "
apparaat voor het eerst aan de familie
werd gedemonstreerd luisterde ~ het
driejarig nichtje van de ontwerper
mee en riep blij: "Dat is tante Cor!”
Sindsdien heet de tijdmelding tante
Cor, ook al is haar stem in 1969 ver-
vangen door die van hoorspelactrice
Willie Brill: ”Bij de volgende toon is
het . .drie uur . . .vijftig minu-
ten . . . precies” De tijdmelding is de
grootste publiekstrekker van alle ser-
vicenummers. Vorig jaar werd tante
Cor honderddertig miljoen maal op-
gebeld (dat is 250 keer per minuut,
dag en nacht door), en zal daarmee
wel Nederlands meest geraadpleegde
vrouw zijn. Zij had een omzet van
ruim twintig miljoen gulden.

Klepperende relais

De servicenummers zijn zeker niet de
enige verworvenheden na honderd
jaar telefonie in Nederland. .
Dit jaar zal, ondanks het toenemende.
aantal mensen dat onder druk van de
verminderde koopkracht zijn - tele-
foontoestel weer teruggeeft aan de
PTT, de vijfmiljoenste aansluiting een
feit zijn. Dan beschikt vijfentachtig
procent van alle Nederlandse huis-
houdens over een telefoon, waarvan
derig procent aan een computer ge-
stuurde PRX (Philips) of AXE (Erics-
son) centrale geschakeld zit.

Deze electronische telefoonsystemen,
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tacten hebben veel voordelen. Ze
 worden gestuurd door , processoren,
die geinstrueerd zijn met enorme hoe-
veetheden - software, waardoor bij-
voorbeeld het veranderen van een te-
lefoonnummer beperkt blijft tot het
~intikken van gegevens op een toetsen-
‘bord in plaats van draden.te gaan
verwisselen in het binnenste van de
centrale. Twee neven-geschakelde
processoren controleren elkaar, de
.én neemt de functie van de ander
- over als die uitvalt en laat meteen via,
de automatische schrijver weten waar
bij zijn collega de fout schuilt. De
computergestuurde  centrales kosten
veel minder, kunnen veel meer en ne-
men maar één-derde van de ruimte in
vergeleken met conventionele centra-
les. Ze zijn dus goedkoper en handi-
~ger voor de PTT.
.Niet-alleen dat, ook voor de abonnee
:bieden zij voordelen. Het kiezen gaat
'sneller met druktoetsen; bij het oude
ysteem gaat gemiddeld een derde van
e spreektijd verloren met draaien
ivan nummers. Bovendien is een goed
geinstrueerde computer net zo slim,

baarder dan een telefoniste. In som-
mige plaatsen in Nederland kan je
met de telefoon meer doen dan alleen
-maar bellen: je kunt je door de com-
puter laten wekken je kunt hem op-

en je kunt na een gesprek direct op-
vragen hoeveel dat kostte. Wanneer
een nummer in gesprek bleek, draait
de computer het trouw opnieuw en
bovendien onthoudt hij regelmatig te-
rugkerende telefoonnummers.

Dat is zeker niet het eind van de mo-
gelijkheden. De technicken om “data
te verwerken” zijn immers de vraag
van het publiek al ver vooruit. Grote
telefoonmaatschappijen als Philips
Telecommunicatie Industrie in Hil-
versum, Ericsson in Zweden, ITT in
Amerika en Japanse bedrijven leveren:
een onophoudelijke concurrentieslag
om elkaar een nieuw snufje voor te
blijven. Zo biedt de Amerikaanse Te-
lephone and Telegraph Company
haar klanten een service als “advan-
ced calling” dat wil zeggen: mevrouw
moet om twaalf uur gebeld worden
maar meneer moet om tien uur weg.
L Dus slaat hij het telefoongesprek op

beveelt hem om twaalf wur precies
het betreffende nummer te bellen en
de boodschap voor te dragen.

In Frankrijk, dat hoge ogen wil
gooien met zijn “Télématique”, neemt
men proeven met een “Annuaire
electronique™: een beeldschermpje bij
de mensen thuis waarmee ze zelf voor
008 kunnen spelen. Bij het intikken
van de naam en het adres van iemand
verschijnt -zijn telefoonnummer. In
Engeland zijn niet lang geleden tele-
foons verschenen die zelf van een ze-
kere intelligentie zijn voorzien voor
de -opslag van gegevens, zoals tele-
foonnummers. In Canada is het sy-
teem van viewdata ver doorgevoerd:
na het draaien van een bepaald tele-
foonnummer verschijnt de gewenste
editic van het dagblad ”Globe and
Mail” op de televisie, voor twee dollar
per’minuut. :
In Duitsland gaat het daarentegen
niet zo goed. - , ‘
De telefoon is daar tamelijk duur en
slecht. De Duitsers waren namelijk
aan het begin van de jaren zeventig
zo begerig om het telefoonnetwerk
grondig op te zetten dat ze de snelle
ontwikkelingen hebben gemist. Ze
moeten nu halverwege een nieuw sys-

| teem erkennen dat dit voor de toe-

komst niet voldoende is. Deze missér
heeft heel veel geld gekost.

zond, wij horen tot de modernste lan-
den ter wereld op dat gebied. Alleen
Saoedi-Arabig, waar Philips een com-
pleet nieuw telefoonnet aanlegt, is
binnenkort moderner. Daar wordt de

waarbij de klepperende relais van de

-lectromechanische centrales. zijn ver-
vangen door flitsendsnelle microcon-

.zeker sneller .en bovendien betrouw-

dragen je niet te storen voér tien uur, .

sitrchet geheugen van de computer en

In ons land is de telefoon geheel ge- -
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Het is een opdringerige huisvriend, [
de telefoon. Hij gaat net als we in
_ bad zitten. Hij verbindt ons op
commando met een vriend
‘in Hawai, met de »
hulpdienst of, op
eigen initiatief,
met een
wildvreemde
dronkaard.
Honderd
Jjaar geleden|
drong hij
voor het
eerst met
zijn geratel de
Nederlandse
huiskamers binnen."
Nu, met de vijf
miljoenste abonnee
binnen handbereik, \ug
kan de telefoon dienst
doen als wekker, ¢4
informatie uit
een computer
halen en
manuscripten
.overbrengen. Een ¢
rondgang langs @ \

koperdraad en ( ‘ ,
@
Vg

en beeldtelefoon,
_.“:"f"‘
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telefoon voor honderd procent ge-
computeriseerd, tot en met het uittik—
ken en verzenden van rekeningen toe.
Ook al zijn' we in Nederland volledig
bij de tijd, dat wil niet zeggen dat er
met de telefoon niets zal gebeuren, de
komende tien, twintig jaar. D. C.
Geest,” de - president-directeur van
Philips Telecommunicatie zegt: , Niet
-alleen de voice, maar vooral ook de
non-voice systemen rukken op.”
Hij bedoelt: we zullen binnenkort
over de telefoonlijn brieven kunnen
overseinen met facsimile-apparatuur,
het zogenaamde “faxen”, zoals dat nu
al vanuit postkantoren kan. We krij~
gen een terminal of huis-computer
. aangesloten op data-bases of op een
grote computer, waarmee we kunnen
rekenen, boekhouden, dingen leren,
studies volgen of gewoon encyclope-
disch feiten verzamelen. Er hoort een
beeldscherm bij én een tikmachine
die op afstand bestuurd kan worden.
Een andere elegante mogelijkheid: een
directe aansluiting op de girorekening,
zodat je een overschrijving thuis han-
dig intikt-op het toetsenbord. Kort~
om, alle apparaten die informatie
kunnen versturen in de vorm van
elektriciteit over een koperen draadje
(of, moderner: via glasvezelkabel) be-
horen tot de mogelijkheden.
Al deze “randapparatuur” zal in het
mooiste geval worden samengebun-
deld in een soort supertelefoontoestel,
een toestel dat letterlijk "kan lezen en
schrijven” (Philips-systeem onderzoe-
ker Ir. W. Milort). En waarmee je
. ook nog kunt opbellen, al dan niet
met beeld.
Onze PTT moet bij het maken van
toekomstplannen een voorzichtige
koers varen tussen de mogelijkheden
van de techniek en de vraag van het
publiek, dat voor die techniek zal
“moeten betalen. :
»Het praten door de telefoon zal ze-
‘ker de financieel-economische kurk.
zijn waarop wij blijven drijven”, zegt
Ir. C. Wit, de hoofddirecteur van
PTT Telecommunicatie. ° ,
»De manier waarin wij in de toe-
komst kijken ligt ergens tussen het ex-
trapoleren van trends en futuristisch
denken. We zien zeker de mogelijk-
- heid voor data-overdracht per termi-
nal thuis. Wellicht komt de mogelijk-
heid tot ‘tele-fax. Ons huis zal be-
waakt kunnen worden tegen brand,
_en_inbraak, en er kunnen speciale,

"~ diénsten voor bejaarden komen.

»Als we wat wilder denken: een
~ beeldtelefoon, maar zo’n systeem kan
niet over de huidige telefoonleiding.
We zullen, als het huidige kabeltelevi-
sienet in 1995 is afgeschreven, naar
een nieuw glasvezelnet toe moeten
waar alles overheen kan.”

Rooksignalen

Het begrip ,,telefoon” bestond al lang
voordat Graham Bell in 1876 het
eigenlijke apparaat uitvond. Het
woord werd in 1796 door de Duitser
G. Huth gebruikt als naam voor een

Alexander Graham Bell

'[WOORDEN ZIJN WELKOM IN
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systeem van buizen waardoorheen
men kon spreken. In Amsterdam zijn
nog huizen te vinden met een derge-
lijke vorm van telecommunicatie tus-
sen de verschillende verdiepingen.
Neem de fluit uit het gat aan de ene
kant, blaas in de buis en aan de ande-
re kant — waar ook een fluit zit —
wordt gewaarschuwd.. De kwaliteit
van het gesproken woord door zon
koperen leiding is boven alle twijfel
verheven. : ’
Pogingen tot telecommunicatie in
bredere zin. dan telefoneren alleen
zijn er altijd geweest. De Grieken
hadden hun getatoeterde koeriers, de
Indianen rooksignalen en de Afrika-
nen hun jungletelegraaf, maar een
werkelijk nieuwe techniek verscheen |
pas in 1794 met de semafoor. B
De Fransman Claude Chappe bouw-
de in dat jaar een paal met beweegba~-.
re uiteinden die in 196 verschillende
combinaties van standen gezet kon-
; rden, en dus evenzoveel (geco-
berichten kon uitbeelden.: Er
werd ‘op heuvels tussen Lille en Parijs
een. serie van deze semafoors ge-
bouwd. Op elke heuvel stond een
man met een kijker die zijn semafoor
net zo instelde als degeen die hij op
de vorige heuvel zag. Het duurde op
deze manier ongeveer een uur voor-
.dat een boodschap de driehonderd ki~
lometer tussen beide steden had over-
brugd, ongeveer drie miljoen maal zo
langzaam als de huidige telegrafeer-
snelheid.

De uitvinding van elektriciteit loste
veel problemen op. -Samuel Morse
kwam in 1837 met zijn morse-sleutel,
Graham Bell in 1876 met de telefoon
en Hughes twee jaar later met een
verbeterde versie van de microfoon.
De zegetocht van de telefoon over de
wereld kon beginnen en nam een
aanvang in New Haven, met 21 abon-
nees. :

In 1881 maakte de Nederlandse Bell
Telefoonmaatschappij als eerste in
Amsterdam 49 aansluitingen. Den
Haag en Rotterdam. volgden spoedig.
Alle aanleg en beheer was particulier
initiatief, tot 1897, toen de staat de
exploitatie van het net overnam.

Het idee om de telefoon te automati- | .
seren sproot voort uit het brein van -
een wat gefrustreerde begrafenison-
dernemer uit Kansas City, Almon B.
Strowger.. . /

Deze hypochonder, die argwaan koes-
terde dat de juffrouwen van de tele-
fooncentrale de voor hem bestemde
gesprekken expres met zijn concur-
renten doorverbonden, vond in 1891
de "Strowger-kiezer” uit. Het was een
romantisch stukje negentiende-eeuw-
se techniek: een grote trommel draai-
de rond temidden van aftasters, alles |
aangedreven met grote raderen en
voozien van veel vet om de abonnees
gesmeerd te laten kiezen. Twee van
de technici die Strowger in dienst
nam, de_gebroeders Erickson (niet te
verwarren met de Zweedse Ericsson)
vonden vijf jaar later de kiesschijf uit.
Deze automatisering kwam als geroe-
pen. Omstreeks die tijd had een tele-
foondeskundige uitgerekend dat, als
het telefoonnet zo snel zou blijven

- doorgroeien, binnen tien jaar de ene

helft van de Amerikanen als telefoon-

operateur nodig zou zijn om de ande-
re helft met elkaar door te verbinden.’
Als eerste in Europa schafte in 1907
de Stoomcacaofabrieken van de firma
van Houten in Weesp zich een auto-
matische Strowger-huistelefoon aan.
Amsterdam volgde in 1911 met een
half-automatische centrale: de meén-
sen moesten nog wel aan hun zwen-
geltje draaien om de centrale aan de

= lijn te krijgen, maar daar werd de ver-
" dere verbinding met een kiesschijf tot

stand gebracht. De PTT durfde deze
ng nog niet aan de abonnees
te vertrouwen uit vrees dat
geavanceerde techniek geen
uden weten. v

-De abonnees zelf wilden het trouwens
ook niet.

In Duitsland, bij Miinchen, werden
felle campagnes tegen deze verregaan-
de automatisering gevoerd. Of toen
het “handhaven van de werkgelegen-
heid” al centraal stond is niet bekend.
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De eerste Nederlandse automatische }ijkstelefooncentrale in Haarlem’




